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Aménagement intérieur
Voir les produits

Plafond
Voir les produits

Isolation
Voir les produits

Plâtrerie
Voir les produits

Notre réseau

Notre équipe vous accueille et 
vous apporte conseils et 

solutions pour chacun de vos 
besoins. Nous savons en effet 

que chaque chantier est 
spécifique, chaque situation 

est unique, notre réponse 
s’adapte donc toujours en 
fonction de vos attentes à 

l’instant T.

N'hésitez pas à venir nous 
rencontrer !

Chère Cliente,

Cher Client, 

Nous avons au quotidien le plaisir et l’honneur d’être votre fournisseur de référence pour toutes les 
solutions de second-œuvre en Aménagement Intérieur, Plafond, Plâtrerie et Isolation.

Depuis plus de 40 ans, LiTT s’appuie sur l’expertise de son équipe et sur son réseau national d’agences 
pour vous proposer la qualité de service indispensable à la réussite de vos chantiers. 

De l’étude du projet à sa mise en œuvre, nous nous employons à vous apporter le conseil, la solution 
et l’accompagnement les plus précis à chaque étape selon les situations diverses et variées que vous 
rencontrez.

Nous travaillons avec les industriels leaders de leur marché pour vous garantir des produits de qualité 
et enrichir notre offre de solutions toujours plus complètes pour vous faciliter la vie. 

Notre plateforme de distribution nationale et notre flotte de véhicules adaptée à vos diverses contraintes, 
nous permettent de tenir des délais optimisés et de nous adapter aux différentes configurations de 
chantier. Le suivi digital de nos livraisons en temps réel vous aide dans l’exécution de vos chantiers.

Ainsi, soyez assurés de pouvoir compter sur nous pour garantir l’efficacité opérationnelle et commerciale 
dont vous avez besoin.

Votre Réussite est notre Satisfaction ! Votre Satisfaction est notre Ambition. 

Dans cette version actualisée de notre guide Cloisons vous retrouverez tous les détails et schémas 
techniques nécessaires à la mise en œuvre de nos solutions.

Notre équipe sera ravie de vous présenter en agence, sur vos chantiers ou dans vos locaux, cette 
gamme et répondre à vos demandes spécifiques. 

Dans cette attente, et vous remerciant de votre confiance, soyez assurés que nous mettons tout en 
œuvre pour toujours la mériter. 

Au plaisir de vous recevoir dans nos agences ! 

Bien à vous,

Valérie GAGLIARDI, 
Directeur Général de LiTT

LE DISTRIBUTEUR SPÉCIALISTE DE L’AMÉNAGEMENT 
INTÉRIEUR ET DE L’ISOLATION.



Aménagement intérieur
Voir les produits

Plafond
Voir les produits

Isolation
Voir les produits

Plâtrerie
Voir les produits

Notre réseau

Notre équipe vous accueille et 
vous apporte conseils et 

solutions pour chacun de vos 
besoins. Nous savons en effet 

que chaque chantier est 
spécifique, chaque situation 

est unique, notre réponse 
s’adapte donc toujours en 
fonction de vos attentes à 

l’instant T.

N'hésitez pas à venir nous 
rencontrer !

NOTRE ENGAGEMENT :
LA RÉUSSITE DE VOS CHANTIERS !

Une large gamme de solutions professionnelles 
référencée et une disponibilité stock adaptée à vos 
besoins.

DISPONIBILITÉ

Notre réseau de près de 40 agences, réparties sur  
le territoire national, est à votre service.PROXIMITÉ

Client d’une agence, client de toutes nos agences, pour  
renforcer la relation de proximité et vous apporter les 
meilleures solutions techniques et logistiques pour 
votre chantier.

FACILITÉ

Notre équipe compétente techniquement, 
professionnelle et engagée pour votre réussite, vous 
fait bénéficier d’un accompagnement sur-mesure du 
démarrage du chantier jusqu’à sa livraison.

ACCOMPAGNEMENT 

Nous comprenons rapidement vos problématiques  
et activons tous les outils à notre disposition pour vous 
délivrer la solution la plus adaptée dans les meilleurs 
délais.

RÉACTIVITÉ 
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LA 
CLOISON 
MODULAIRE
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Nous développons depuis plus de 10 
ans un partenariat privilégié avec la 
société SAB DIFFUSION. D’autres 
marques leaders viennent compléter 
notre offre de cloisons modulaires.

Vous pouvez ainsi commander, dans 
une même agence, l’ensemble des 
éléments constituant votre cloison, de 
l’ossature aux vitrages en passant par 
les panneaux et les portes.

Nous avons également mis en place 
une équipe de référents spécialisés 
qui vous accompagnent à toutes les 
étapes de vos projets.

Repenser  
le mouvement.
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Une offre complète  
de spécialistes adaptée à 
l’ensemble de vos projets

Les       LiTT 

    Des solutions de cloisons modulaires pour l’agencement de vos espaces :

- En réponse à vos besoins techniques : acoustique, CERFF.
-  Avec différentes finitions esthétiques : cloisons sous couvre-joints, 

cloisons bord à bord, doublages.

  De nombreuses configurations : cloisons pleines, vitrées toute hauteur 
ou vitrées sur allège.

  Un large choix de panneaux de remplissage : plaques de plâtre revêtues 
avec un grand choix de décors, panneaux en aggloméré mélaminé, 
panneaux écrimur...

  Toute une gamme de portes avec leurs accessoires : portes bois stratifié, 
portes cadre aluminium, portes verre.

  Tous les accessoires pour la finition et la mise en œuvre de vos systèmes : 
stores, vitrages... 

  Des produits certifiés, sélectionnés avec soin chez les plus grands 
fabricants, vous garantissant le respect des normes et réglementations 
en vigueur.

  Un stock permanent sur les gammes standards et techniques de nos 
partenaires industriels pour une solution adaptée à vos chantiers, et une 
réponse rapide et sur-mesure pour vos projets spécifiques.

  Un conseil de spécialiste et un accompagnement optimum, y compris 
sur vos chantiers techniques : nos équipes régulièrement formées 
auprès de nos partenaires vous apportent les meilleures réponses et le 
professionnalisme dont vous avez besoin. 

  Un nouveau logiciel de chiffrage dans les agences, pour des devis plus 
clairs et une meilleure réactivité.
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LA CLOISON MODULAIRE  
PERFORMANCE, CONFORT 
ET ESTHÉTISME 

LES CARACTÉRISTIQUES  
DE LA GAMME GRAPHITE 
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Le saviez-vous ?

  L’aluminium est recyclable à 100% presque 
à l’infini, sans altération de ses propriétés 
et n’utilise que 5% de l’énergie de départ.

Le saviez-vous ?

  Les règles techniques relatives à la mise 
en oeuvre des cloisons démontables sont 
regroupées dans le NF DTU 35.1. 

  Ce référentiel technique encadre la 
conception, la fabrication et l’installation 
des cloisons démontables et précise les 
conditions techniques de bonne exécution 
des ouvrages.

LA CLOISON 
MODULAIRE 

PERFORMANCE, 
CONFORT  
ET ESTHÉTISME

www.litt.fr10

Cloison modulaire  
et environnement :
 Intégration dans une démarche HQE
 Produits recyclables
 Produits fabriqués en France ou en Europe

Le confort des occupants :
 Des performances acoustiques allant de 31 dB à 56 dB Rw

  Des cloisons vitrées pour optimiser la luminosité et favoriser 
l’éclairage naturel

 Un large panel de coloris et de décors pour un choix optimal

 Une stabilité mécanique

Une gamme complète pour 
faciliter vos chantiers :
  Intégration possible des profilés dans une cloison sèche pour plus 
d’homogénéité

  Une offre complète disponible sur un même dépôt : ossatures, 
remplissages, stores…

   Les cloisons modulaires peuvent être modifiées ou déplacées  
tout en conservant leurs propriétés techniques et esthétiques



Focus    L’attestation CERFF
L’Association CERFF a été créée il y a plus de 40 ans et comporte environ 50 membres. Son but est d’évaluer les produits de 
l’enveloppe du bâtiment et plus spécifiquement les fenêtres, façades et cloisons, suivant un cahier des charges précis.

La délivrance de l'attestation CERFF permet de valider que l'entreprise utilise un système de cloison démontable conforme aux 
exigences du référentiel technique NF DTU 35.1.

Le référentiel rédigé par l'association CERFF fixe des performances minimales sur :
 • La facilité de montage, de démontage, de réemploi et de transformation 
 • La stabilité et la résistance mécanique 
 • La durabilité (robustesse et rigidité, endurance des blocs portes)
 • La protection contre le bruit

Les essais sont réalisés sur la démontabilité, l'endurance des portes, l'acoustique, la poussée horizontale et la reprise des tolérances 
des cloisons. 

Les évaluations sont réalisées par le Département de l’Enveloppe du Bâtiment du CEBTP.
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La fusion des gammes :

  Utilisation d’une même 
base de profilés pour 
mixer les modèles 
de cloisons et les 
ambiances  : cloisons 
sous couvre-joint, 
cloisons pleines et/ou 
vitrées bord à bord…

  la gamme Graphite 
de SAB Diffusion est 
certifiée CERFF
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CARACTÉRISTIQUES
DE LA  

GAMME GRAPHITE®
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GRAPHITE
INITIALE ®

OPTION INITIALE : 
ATELIER

GRAPHITE
INFINIE ®

Epaisseur de cloison (mm) 80 80 80

Hauteur maximum profils (mm) 3500 3500 3300

Acoustique (dB Rw) 32 à 50 32 à 41 31 à 50

Jonction
Couvre-joint P P -

Bord à bord - - P

Remplissage
Plein P P -

Vitré P P P

Epaisseur vitrage (mm) 6, 8, 33/2, 44/2 6, 8, 33/2, 44/2 10, 12, 55/2 et 66/2

Hauteur maximum vitrages* (mm) 3000 3000 3300

Trame standard (mm) 1200 300 - 400 1000 - 1200 - 1350

*suivant limites dimensionnelles DTU 35.1

Pour toute cloison supérieure à 3m, nous consulter
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GRAPHITE
HORIZON ®

GRAPHITE 
PANORAMA ®

GRAPHITE
EVASION ®

Epaisseur de cloison (mm) 32 ou 80 80 18 ou 65

Hauteur maximum profil (mm) 3300 3000 3500

Acoustique (dB Rw) 34 à 39 42 à 56 -

Jonction
Couvre-joint - - P

Bord à bord P P -

Remplissage
Plein - P P

Vitré P - -

Epaisseur vitrage (mm) 10,12,55/2,66/2 - -

Hauteur maximum vitrage* (mm) 3300 - -

Trame standard (mm) 1000 - 1200 - 1350 900 - 1000 - 1200 1000 - 1200

*suivant limites dimensionnelles DTU 35.1

Pour toute cloison supérieure à 3m, nous consulter
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LES 
DIFFÉRENTES 
CLOISONS 
MODULAIRES
- 

LES COMPLÉMENTS
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CLAIR DE VITRAGE

cote de vitrage = HSP - 50mm
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Fond de feuillure (FF) = Hauteur porte + 12

Sol / Plafond
HSP - 85 = Hauteur porte
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Vantail = HSP - 70mm63
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Vantail
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Sol/dessous
de cache feuillure
= Vantail - 5mm
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FOURNISSEURS
- 

NOS PARTENAIRES
CLOISONS
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Coramine contrecolle et distribue des revêtements décoratifs sur 
plaques de plâtre et sur panneaux de bois agglomérés depuis plus 
de 25 ans.
www.coramine.fr

CORAMINE

Expert du plafond suspendu, Saint-Gobain Eurocoustic conçoit 
et développe des plafonds et panneaux muraux acoustiques en 
laine de roche. 
www.eurocoustic.fr

EUROCOUSTIC

Le groupe Keyor est une société française de production de 
portes, d’huisseries et de blocs-portes en bois et en métal.
www.keyor.fr

KEYOR

Pannex’s est spécialisé dans le contre-collage de revêtements sur 
panneaux plaque de plâtre ou aggloméré bois.
www.pannex-s.fr

PANNEX’S

La société SAB Diffusion est un industriel leader dans la 
conception et la fabrication de cloisons modulaires.
www.sabdiffusion.com

SAB DIFFUSION

Techniven est spécialisé dans la fabrication de stores et 
fermetures de protections solaires.
www.stores-techniven.com

TECHNIVEN

Tecsound propose des solutions de renforcement 
d’affaiblissement acoustique pour la cloison amovible.
www.tecsound.fr

TECSOUND

Revilox est un industriel français spécialisé depuis 30 ans dans la 
fabrication de portes stratifiées et de panneaux bois destinés à 
l’aménagement d’espaces tertiaires.
www.revilox.fr

RÉVILOX

Acteur majeur dans la fourniture de plafonds et panneaux muraux 
acoustiques en laine de roche et en métal. 
www.rockfon.fr

ROCKFON ®

Ursa, spécialiste de la laine minérale et du polystyrène extrudé, 
propose une large palette de produits et systèmes d’isolation 
thermique et acoustique
www.ursa.fr

URSA

Spécialiste de l’isolation, Isover fabrique et distribue des produits 
et solutions d’isolation thermique, acoustique et de protection feu.
www.isover.fr

ISOVER
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Aménagement intérieur
Voir les produits

Plafond
Voir les produits

Isolation
Voir les produits

Plâtrerie
Voir les produits

Notre réseau

Notre équipe vous accueille et 
vous apporte conseils et 

solutions pour chacun de vos 
besoins. Nous savons en effet 

que chaque chantier est 
spécifique, chaque situation 

est unique, notre réponse 
s’adapte donc toujours en 
fonction de vos attentes à 

l’instant T.

N'hésitez pas à venir nous 
rencontrer !

ILE-DE-FRANCE

ILE-DE-FRANCE
Argenteuil

Villeneuve-La-Garenne

Bobigny

Trappes

Fresnes

Le Kremlin-Bicêtre

Vitry-sur-Seine

Combs-la-Ville

Forbach

Le Havre

Calais

Rouen

Lille

Amiens

Caen

Saint-Brieuc

Quimper
Rennes

Vannes

Nantes

Angers

La Rochelle

Poitiers

Tours

Orléans

Reims
Metz

Nancy Strasbourg

Troyes
Mulhouse

Dijon

Lyon Saint-Priest

Lyon Limas

Bordeaux

Toulouse Nord

Toulouse Sud

Montpellier

Marseille

10  |  TROYES
2 rue René Laennec 
ZI Pivoisons 
10430 ROSIÈRES-PRÈS-
TROYES
Tél. : 03 25 45 24 50  
Fax : 03 25 49 37 56

13  |  MARSEILLE
144 route de la Valentine 
13011 MARSEILLE
Tél. : 04 91 44 40 40  
Fax : 04 91 19 64 14

14  |  CAEN
8 rue Ampère 
ZI Sud Cormelles le Royal 
14120 MONDEVILLE
Tél. : 02 31 35 84 84  
Fax : 02 31 35 84 85

17  |  LA ROCHELLE
30, rue Aristide Bergès 
17180 PERIGNY
Tél. : 05 46 56 52 68  -  Fax : 05 46 56 05 18

21  |  DIJON
12 rue Antoine Becquerel
21300 CHENOVE
Tél. : 03 80 54 05 50  -  Fax : 03 80 54 05 49

22  |  SAINT - BRIEUC
16 rue Jules Léquier 
22190 PLÉRIN
Tél. : 02 96 58 25 52  -  Fax : 02 96 79 01 66

29  |  QUIMPER
Route de Coray - ZA du Cleuyou 
29500 ERGUÉ-GABÉRIC
Tél. : 02 98 65 65 10  -  Fax : 02 98 53 38 12

31  |  TOULOUSE
25 rue Françoise - ZI de la Plaine 
31140 AUCAMVILLE
Tél. : 05 61 70 23 62  -  Fax : 05 61 70 63 01

31  |  TOULOUSE
ZI Thibaud - 6 rue Colomies 
31100 TOULOUSE

33  |  BORDEAUX
19 rue Nicolas Leblanc 
33700 MÉRIGNAC
Tél. : 05 57 22 57 80  -  Fax : 05 56 13 07 55

34  |  MONTPELLIER
189 rue Maryse Hilsz 
Parc d’activités Marcel Dassault 
34430 SAINT-JEAN-DE-VÉDAS
Tél. : 04 67 15 99 90  -  Fax : 04 67 42 61 27

35  |  RENNES
16 bis rue de Breil - ZI Sud-Est 
35135 CHANTEPIE
Tél. : 02 99 92 62 32  -  Fax : 02 99 53 74 90

37  |  TOURS
79-93 rue des Ateliers 
37700 SAINT-PIERRE-DES-CORPS
Tél. : 02 47 46 47 90  -  Fax : 02 47 67 62 01

44  |  NANTES
25 boulevard Bâtonnier Cholet 
44100 NANTES
Tél. : 02 28 03 15 05  -  Fax : 02 28 03 17 85
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Aménagement intérieur
Voir les produits

Plafond
Voir les produits

Isolation
Voir les produits

Plâtrerie
Voir les produits

Notre réseau

Notre équipe vous accueille et 
vous apporte conseils et 

solutions pour chacun de vos 
besoins. Nous savons en effet 

que chaque chantier est 
spécifique, chaque situation 

est unique, notre réponse 
s’adapte donc toujours en 
fonction de vos attentes à 

l’instant T.

N'hésitez pas à venir nous 
rencontrer !

45  |  ORLÉANS
2 rue Lavoisier - ZI Ingré  
45140 SAINT-JEAN-DE-LA-RUELLE
Tél. : 02 38 72 05 05  -  Fax : 02 38 72 09 09

49  |  ANGERS
Boulevard d’Estienne d’Orves 
49000 ANGERS
Tél. : 02 41 66 63 47  -  Fax : 02 41 66 97 78

51  |  REIMS
2 avenue Benoit Frachon
51100 REIMS
Tél. : 03 26 82 83 65  -  Fax : 03 26 82 89 35

54  |  NANCY
11 rue du Gué 
54320 MAXÉVILLE
Tél. : 03 83 37 35 10  -  Fax : 03 83 32 28 81

56  |  VANNES
19 rue Alain Gerbault 
56000 VANNES
Tél. : 02 97 67 86 74  -  Fax : 02 97 54 07 17

57  |  FORBACH
3 rue Jean Cugnot
57600 FORBACH
Tél. : 03 87 90 39 49  -  Fax : 03 87 85 47 80

57  |  METZ
5 route Rombas 
57140 WOIPPY
Tél. : 03 87 30 61 90  -  Fax : 03 87 30 61 89

59  |  LILLE
163 boulevard du Petit Quinquin 
CRT 1 - BP 50223 Fretin 
59812 LESQUIN CEDEX
Tél. : 03 20 87 57 20  -  Fax : 03 20 87 61 89

62  |  CALAIS
122 rue du Cap Ouest 
Parc d’entreprises Eurocap 
62231 COQUELLES
Tél. : 03 21 19 86 30  -  Fax : 03 21 19 54 90

67  |  STRASBOURG
12 rue Schertz 
ZI Plaine des Bouchers 
67100 STRASBOURG
Tél. : 03 88 79 86 50  -  Fax : 03 88 79 86 59

68  |  MULHOUSE
2 rue Jean Monnet 
68390 SAUSHEIM
Tél. : 03 89 31 48 96  -  Fax : 03 89 31 75 53

69  |  LYON - LIMAS
620 rue de l’Ecossais 
69400 LIMAS
Tél. : 04 74 60 55 09  -  Fax : 04 74 60 51 73

69  |  LYON - SAINT-PRIEST
63 chemin de Genas  
ZI Mi-Plaine 
69800 SAINT-PRIEST
Tél. : 04 78 49 90 90  -  Fax : 04 78 49 11 39

76  |  LE HAVRE
Rue du Camp Dolent 
Parc de l’Estuaire 
76700 GONFREVILLE-L’ORCHER
Tél. : 02 35 19 50 80  -  Fax : 02 35 45 19 75

76 | ROUEN
5 avenue Emile Basly
76120 LE GRAND QUEVILLY
Tél. : 02 35 36 00 21 - Fax : 02 35 36 58 10

77  |  COMBS-LA-VILLE
Rue de la Borne Blanche 
ZI Parisud 3 
77380 COMBS-LA-VILLE
Tél. : 01 60 18 18 90  -  Fax : 01 60 29 92 12

78  |  TRAPPES
ZA de Trappes- Elancourt
4 Allée du Ruisseau de Gironde
78190 TRAPPES
Tél. : 01 30 68 62 65  -  Fax : 01 61 38 04 84

80  |  AMIENS
ZI Nord 
17 rue de la Vassellerie
80080 AMIENS
Tél. : 03 22 46 14 16  -  Fax : 03 22 47 44 78

86  |  POITIERS
1 ter avenue de la Loge 
86440 MIGNÉ-AUXANCES
Tél. : 05 49 39 39 31  -  Fax : 05 49 39 39 32

92  |   VILLENEUVE-LA-GARENNE
23 avenue Marc Sangnier 
92390 VILLENEUVE-LA-GARENNE
Tél. : 01 47 99 80 80  -  Fax : 01 47 99 01 16

93  |  BOBIGNY
177 rue de Paris 
93000 BOBIGNY
Tél. : 01 48 10 82 90  -  Fax : 01 48 10 82 99

94  |  FRESNES
16 rue de Chevilly 
ZI la Cerisaie Nord 
94260 FRESNES
Tél. : 01 49 84 91 20  -  Fax : 01 46 68 64 40

94  |  LE KREMLIN-BICÊTRE
18 rue Lech Walesa 
94270 LE KREMLIN-BICÊTRE
Tél. : 01 46 71 06 64  -  Fax : 01 46 58 24 55

94  |  VITRY-SUR-SEINE
44/52 rue George Sand 
94 400 VITRY-SUR-SEINE
Tél. : 01 41 65 10 10  -  Fax : 01 41 65 39 91

95  |  ARGENTEUIL
2 rue Guy Môquet - ZI du Val d’Argent 
95100 ARGENTEUIL
Tél. : 01 34 11 76 60  -  Fax : 01 34 11 76 61
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1. DISPOSITIONS GENERALES : 
Les présentes conditions régissent les ventes effectuées par la société LITT DIFFUSION (ci-après LITT), 
SAS au capital de 2 834 660 Euros dont le siège social est situé 40 Rue Gabriel CRIE à Malakoff – 92240 
– immatriculée au RCS de Nanterre sous le numéro B 319 527 784, par l’intermédiaire de ses agences.
Toute remise de commande engage le Client et est soumise à l’acceptation, sans réserve, des présentes 
conditions générales de vente « CGV » réputées acceptées sauf réserve(s) expresse(s) par lettre 
recommandée avec accusé de réception adressée au siège social LITT. Les présentes CGV peuvent 
évoluer, à notre gré, suivant les documents commerciaux qui parviendront à LITT. Elles annulent et 
remplacent celles qui auraient été précédemment communiquées au Client. Aucune des clauses portées 
sur les bons de commande ou sur les correspondances qui nous parviennent de nos Clients ne peut 
y déroger, sauf stipulation contraire incluse en termes exprès dans nos offres ou nos acceptations et 
agréée par LITT. 

2. DEVIS : 

Les devis effectués par nos collaborateurs sont uniquement réalisés à partir d’informations délivrées par 
le Client. Du fait de sa connaissance du chantier qu’il réalise, il revient ainsi à ce dernier de veiller à ce 
que ces informations soient conformes audit chantier, aux règles de l’art et aux prescriptions d’emploi en 
fonction du projet et de la réalisation recherchée. LITT ne sera en aucun cas tenue pour responsable d’un 
défaut de conseil et notamment d’adaptabilité des produits. 

3. ENGAGEMENT : 
Les offres faites par nos collaborateurs ne constituent engagement de notre part qu’autant qu’elles 
auront été confirmées par écrit. Le Client est réputé être d’accord avec le contenu de notre confirmation 
si, dans les cinq (5) jours ouvrés et en tous cas avant la livraison, il ne nous a pas fait connaître par écrit 
ses observations éventuelles. A défaut de toute observation écrite, la commande a un caractère définitif.
Une commande spéciale peut donner lieu à perception d’un acompte. LITT est libérée de l’obligation 
de livraison en cas de force majeure ou d’évènements tels que mobilisation, guerre, grève, lock-out, 
incendie, inondation, interruption ou retard de transport, manque de matière première ou toute autre 
cause entravant l’activité de notre entreprise ou de nos fournisseurs ou amenant un chômage total ou 
partiel pour nous-mêmes ou nos fournisseurs. 

4. PRIX ET FACTURATION : 

Sauf stipulation contraire, nos prix sont donnés à titre indicatif sans engagement de durée. Une offre de 
prix peut être soumise à une durée de validité, hors produit à cours et variation tarifaire exceptionnelle 
appliquée par nos fournisseurs. 
Nos ventes sont toujours faites au cours du jour de la livraison. Nos prix s’entendent hors taxes. Toutes 
modifications, soit de taux, soit de nature des taxes sont, dès leur date légale d’application, répercutées 
sur les prix déjà remis à nos Clients, ainsi que sur ceux des commandes en cours.
Le prix des produits électriques, électroniques ou solaires intègre une éco-participation liée aux coûts 
d’élimination des déchets issus de ces équipements conformément aux articles R543-172 et suivants 
du Code de l’environnement. 
LITT peut réviser ses prix, sans préavis, même en cours d’exécution d’un marché si des conditions de 
main d’œuvre, de matière ou de transport venaient à être modifiées. De telles variations ne peuvent être 
un motif de résiliation de la commande.
Des frais forfaitaires de facturation peuvent être décomptés.
Sauf convention contraire, formulée par écrit, nos prix s’entendent toujours pour marchandises vendues 
et agréées départ usine ou de nos entrepôts. Ils pourront faire l’objet de frais de livraison. 
Les prix de transport par fer ou eau sont donnés à titre de renseignement et sont sans garantie. 

5. DELAIS : 

Les délais de livraison sont donnés à titre indicatif, sauf imprévu. Hors convention contraire, ils ne 
constituent aucun engagement de notre part. Tout retard dans la livraison ne pourra constituer une cause 
de résiliation de la commande, ni ouvrir droit à des dommages et intérêts. 

6. TRANSPORTS – CAMIONNAGES : 
Les marchandises voyagent toujours aux risques et périls du Client.
En cas d’enlèvement de la marchandise en agence, le Client se doit d’avoir un véhicule adapté aux 
produits à transporter. LITT se décharge de toute responsabilité en cas de surcharge du véhicule et se 
réserve la possibilité de refuser l’enlèvement de la marchandise si les conditions de sécurité du transport 
ne sont pas réunies.
En cas de retard, perte, avarie ou vol, il appartient au Client de prendre l’initiative de la réclamation auprès 
du transporteur par lettre recommandée avec accusé de réception, dans les délais impartis.
Les marchandises, transportées à titre exceptionnel à nos risques et/ou dans nos camions, sont 
acheminées jusqu’au lieu désigné par le Client. Le Client s’engage à communiquer à LITT toutes les 
caractéristiques et particularités du lieu de livraison. En cas de livraison à l’intérieur d’un chantier, sur une 
route ou un chemin non carrossable, ou en dehors d’une voie normalement ouverte au trafic public, le 
conducteur du véhicule pourra refuser d’accéder au chantier s’il estime que le terrain n’est pas praticable 
ou si les conditions de sécurité ne sont pas remplies.
Nous déclinons toute responsabilité dans l’hypothèse de dommages quelconques causés par notre 
véhicule, à l’entrée et/ou à l’intérieur du chantier, ne pouvant être imputés à une faute spécifique de 
conduite. La direction des manoeuvres nécessaires pour l’accès du véhicule à l’intérieur des installations 
du destinataire doit être prise en charge par le Client, sous sa responsabilité, tant en ce qui concerne les 
dégâts de notre propre véhicule que pour le préjudice pouvant être causé à autrui.
Le déchargement des marchandises est toujours à la charge du Client. Il doit être effectué en bonne et 
due forme à l’aide d’une main d’oeuvre suffisante et dans les plus courts délais, à partir du moment de 
leur arrivée sur le chantier. Les temps d’attente seront à la charge du Client.
LITT met en garde le Client sur les risques liés à un déchargement en hauteur ou une livraison plancher 
(affaiblissement du support, chute de la charge…) et se décharge de toute responsabilité en cas de 
sinistre ou accident suite à un déchargement conforme. LITT se réserve la possibilité de refuser un 
déchargement spécifique si les conditions de sécurité font défaut. 

7. RECEPTION DES MARCHANDISES : 
Les marchandises sont réputées réceptionnées et agréées départ usine ou entrepôts.
Le Client s’engage à faire réceptionner les marchandises par une personne pleinement habilitée. En 
conséquence, aucune responsabilité ne pourra être attribuée à LITT à ce titre.
Lors de leur arrivée au lieu de destination, il appartient au Client de reconnaître leur état avant de 
procéder au déchargement sous sa responsabilité. Il est seul qualifié pour faire des réserves auprès du 
transporteur en se conformant aux dispositions des articles L. 133-3 et L. 133-4 du Code de commerce 
disposant d’un délai de 72h pour former toute protestation motivée.
En cas de carence du Client à prendre livraison ou à retirer des marchandises commandées, qu’elles 
soient partiellement ou totalement réglées, il nous sera loisible, après mise en demeure restée sans effet 
sous un (1) mois calendaire, soit de poursuivre l’exécution du contrat en justice et de réclamer le règlement 
du prix et tous dommages et intérêts, soit encore de conserver les acomptes versés par le Client afin de 
nous dédommager du préjudice subi, et ce, à titre de clause pénale. LITT se réserve également le droit de 
disposer à sa convenance des marchandises concernées. Cette dernière disposition ne s’applique pas 
aux marchandises qui sont conservées par nos soins conformément aux termes d’un contrat de dépôt 
dûment régularisé et en vigueur. LITT pourra facturer des frais de stockage. 

8. RETOURS : 

Les marchandises objet d’une commande conforme à l’article 3 ne seront pas reprises, sauf stipulation 
contraire consultable en agence et moyennant décote et facturation de frais de retour. 

9. GARANTIE ET RECLAMATIONS : 
Sous réserve des dispositions de l’article 7 ci-dessus :
En cas de livraison non conforme ou sujette à litige, les réclamations doivent nous être adressées par 
écrit en LRAR dans les huit (8) jours qui suivent la réception de la marchandise et avant toute mise en 
oeuvre. Les dimensions, couleurs et poids de certains matériaux soumis à des variations inhérentes à 
leur nature ou à leur fabrication, bénéficient des tolérances d’usage.
Les matériaux devront être employés conformément aux instructions du fabricant et aux règles de l’art. 
Nous déclinons toute responsabilité s’il n’en est pas ainsi.
Notre responsabilité ne peut être engagée au-delà de celle de nos propres fournisseurs. Notre garantie 
se borne au remplacement des produits reconnus défectueux dans les conditions où ils ont été vendus à 
l’exclusion de toute indemnité relative à des frais annexes.
En cas de vices cachés, nous spécifions que ne fabriquant pas les produits, nous n’avons pas la 
possibilité d’avoir connaissance de ces vices. Sous réserve de l’appréciation souveraine des tribunaux, 
nous stipulons que nous ne nous obligeons à aucune garantie (Article 1643 du Code civil).
Cependant, nous faciliterons l’action du Client auprès du Fabricant du produit litigieux.
Un litige relatif à une marchandise distribuée par LITT ne peut en aucun cas justifier un défaut de 
paiement. 

10. EMBALLAGE – PALETTISATION : 

Si la marchandise est livrée sur palette ou sous emballage consigné, le montant de la consignation est 
porté sur facture et payable en même temps que la marchandise. 

• La consignation des emballages et des palettes n’en confère la propriété.
• Des frais de gestion afférents à la consignation feront l’objet d’une facturation au Client. 
•  Le remboursement de la consignation n’est exigible qu’après réception en agence LITT des 

emballages et palettes consignés, retournés aux frais du Client et en bon état dans un délai de trois 
(3) mois. Passé ce délai, LITT sera en droit de transformer la consignation en vente ferme.

•  Les emballages et palettes retournés en mauvais état ne sont pas repris et sont tenus à la disposition 
du Client pendant un délai d’un (1) mois.

Le Client reconnait avoir l’entière charge de la gestion des déchets liés aux emballages et marchandises 
commandées. Le coût de la gestion des déchets étant supporté par le Client. 

11. REGLEMENTS : 
Nos ventes sont faites, au comptant, sans escompte et à notre domicile, sauf stipulation contraire telle 
l’ouverture d’une ligne de crédit via un (ou plusieurs) compte(s).
Nos lignes de crédit ne sont pas contractuellement figées, elles peuvent à notre gré et sans préavis 
varier – tant à la hausse qu’à la baisse pour le montant du crédit – suivant les éléments économiques, 
financiers, juridiques ou tout autre pouvant affecter le Client. L’acceptation de nos traites ne constitue ni 
novation, ni dérogation au premier alinéa de la clause ci-dessus.
Le Client accepte par avance toute compensation légale qui pourrait intervenir, le droit de renoncement 
étant expressément prévu entre les Parties comme une prérogative exclusive de LITT.
Une compensation conventionnelle pourra s’appliquer à la convenance de LITT à toute occasion, 
notamment par virement de compte à compte si pluralité.
Le refus d’acceptation de nos traites ou un défaut de paiement d’une facture à son échéance, même 
après régularisation, peut entraîner la résolution de la ligne de crédit et rendre immédiatement exigible 
l’intégralité de notre créance sans mise en demeure préalable. Des intérêts de retard sont décomptés 
dès le défaut de paiement, et rendent immédiatement exigible l’indemnité forfaitaire de 40€ par facture 
non réglée prévue à l’article L. 441-10 du Code de commerce. LITT se réserve le droit de suspendre ou 
d’annuler les commandes en cours et demander des dommages et intérêts.
Les intérêts de retard sont calculés sur la base du taux de l’intérêt légal multiplié par trois majorés de 5 
points en conformité avec la Loi de Modernisation de l’Economie dite « Loi LME ».
A titre de clause pénale, une indemnité minimum de 15 % sera due sur les factures non réglées, sans 
préjudice de toute action en dommages et intérêts. Il est entendu que cette clause pénale porte sur des 
retards de paiement et n’est donc en aucun cas libératoire.
A l’occasion de toute vente, LITT se réserve le droit de réclamer du Client ou d’un tiers, chèque de garantie, 
caution ou encore cession, délégation de créances, ou toute autre garantie jugée opportune. La vente 
pourra être résiliée en cas de refus ou faute de réponse.
Le délai de validité d’un avoir est de douze (12) mois à compter de son émission sauf stipulation(s) 
contraire(s) expresse(s).
Sous réserve de l’article 9, nous ne garantissons nos matériaux que lorsqu’ils sont payés. 

12. RESERVE DE PROPRIETE : 

Les marchandises livrées restent notre propriété jusqu’au paiement intégral des factures comme le 
disposent les articles 2367 et suivants du Code civil. Il est cependant entendu dans le cadre d’une 
livraison franco de port que le transfert des risques au Client s’opère dès la remise des marchandises 
au transporteur. 

13. PROPRIETE INTELLECTUELLE : 

La vente de marchandises ne transmet aucun droit et aucune licence sur usage de brevets, marques 
ou dénominations commerciales. Le Client reconnait qu’il ne bénéficie d’aucun droit de propriété sur les 
marques et autres signes distinctifs de la société LITT et s’interdit de les utiliser de quelque manière et à 
quelque titre que ce soit à moins d’y avoir été expressément autorisé par la société LITT. 

14. DONNEES PERSONNELLES : 
LITT prend toutes les mesures nécessaires, conformément à la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 
1978 et au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) du 27 avril 2016, pour assurer la 
protection, la confidentialité et la sécurité des données personnelles collectées.
Le Client est informé que LITT collecte des données personnelles à des fins de gestion commerciale 
(commandes, prospections, fidélisation, statistiques, recouvrements, réclamations). Ces données 
peuvent être une identité, une adresse postale ou digitale, des coordonnées téléphoniques, bancaires 
ou de TVA etc. Elles sont utilisées par les services dédiés aux traitements précités et seront conservées, 
selon les finalités ci-dessus, tout au long de la relation commerciale avec LITT puis pendant cinq (5) ans 
à compter de la fin de celle-ci.
Le Client bénéficie d’un droit d’accès, de rectification, de portabilité, de suppression et d’opposition aux 
traitements des données le concernant. Il pourra librement exercer ce droit en adressant une demande 
par mail à DPO@sigplc.fr, ou par courrier à SIG France, 40 rue Gabriel CRIE – 92240 MALAKOFF. Pour 
en savoir davantage, la Politique de confidentialité de LITT est consultable sur le site internet www.litt.fr. 

15. RESPONSABILITE SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE : 
LITT souhaite associer étroitement ses clients à ses valeurs, en particulier en vue de respecter et de 
promouvoir les principes d’Ethique et de Responsabilité Sociétale et Environnementale.
Dans ce contexte, le Client prend connaissance de ces engagements sur le site www.sigplc.com et 
s’engage notamment à ne pas solliciter ou accepter un don ou un avantage commercial ou financier, ni 
user de son influence, auprès d’une personne physique ou morale liée à LITT en vue de l’influencer dans 
sa prise de décision.
Le Client est invité à répondre aux préoccupations sociales et environnementales liées à son activité. 

16. CONTESTATIONS : 

Toutes contestations qui pourraient survenir à l’occasion de l’interprétation ou de l’exécution des 
présentes CGV seront du ressort des Tribunaux de Nanterre qui ont compétence exclusive quelles 
que soient les modalités de paiement acceptées, même en cas d’appel en garantie ou de pluralités de 
défendeurs, et ce, nonobstant toutes clauses contraires. 

A jour au 01 Janvier 2023
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